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“Codigo de Conducta de Proveedores”
“TECNOLOGIA DEL HULE S.A DE C.V.”

Este Codigo de Conducta para Proveedores, sean estos personas fisicas o morales,
plasma los requerimientos minimos que deberan cumplir nuestros Proveedores, actuales
y potenciales, en cuanto a condiciones sociales y ambientales para el desarrollo de sus
operaciones y servicios. El término Subsidiarias se refiere a las sociedades que estan
bajo el control de TECNOHULE.

Para efectos del presente Codigo, control significa que TECNOHULE. tiene la facultad
de determinar la administracion y las politicas de dichas sociedades.

Este documento se inspira en las normas de la Organizacién Internacional del Trabajo
(“OIT”), los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Codigo de Etica
de TECNOHULE. asi como sus Politicas Internas como es, entre otras, la Politica de
Derechos Humanos. El Codigo de Etica y las Politicas de TECNOHULE. se encuentran
disponibles para su consulta en nuestro sitio web _https://www.tecnohule.com/, (en
adelante nuestro “Sitio Web”).

Se utilizara el presente Cédigo de Conducta para evaluar, los estandares laborales,
ambientales y demas referidos a lo largo del presente documento, y el cumplimiento de
la normatividad por parte de los Proveedores de bienes y servicios de TECNOHULE.

En relacién con lo anterior, los Proveedores de TECNOHULE., deberan, cumplir este
Cddigo de Conducta y, en todo caso, hacer cumplir el mismo al interior de sus
organizaciones, asegurando que éste se encuentre a disposicion de sus funcionarios,
empleados, proveedores, subcontratistas y cualquier otro tercero que intervenga en la
prestacién de los bienes o servicios a TECNOHULE.

En TECNOHULE., valoramos la relacion comercial con nuestros Proveedores, razén por
la cual los consideramos aliados en cuanto a crecimiento, desarrollo e innovacion, de tal
forma que se requiere que compartan sus valores y compromisos, con el cumplimiento
de las siguientes conductas:

Cumplimiento de las leyes. El Proveedor, asi como en su caso, sus instalaciones,
deberan cumplir con todas las leyes y normas que le resulten aplicables; entre ellas las
relacionadas con el trabajo, la inmigracion, la seguridad e higiene en las instalaciones, la
salud y la proteccion al medio ambiente. El Proveedor debera de cumplir a cabalidad con
todos los requisitos que las leyes exigen para su correcta operacion.

Trabajo voluntario. El Proveedor no debe permitir:
a) el trabajo de nifios menores de 15 afos, salvo las excepciones permitidas por la

OIT o las leyes nacionales aplicables, siempre y cuando el trabajo no los exponga a
riesgos fisicos innecesarios que puedan perjudicar su desarrollo fisico, sobre la
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eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, y.

b) el trabajo forzoso, entendiéndose por este ultimo cualquier forma de trabajo o
servicio exigido a un empleado bajo la amenaza de una pena (utilizacion de castigos
fisicos, reclusiébn o amenazas de violencia como método disciplinario o de control, asi
como la retencidn de las identificaciones, pasaportes, permisos de trabajo o depdsitos
de los empleados como una condicién de empleo), conforme al trabajo forzoso de la OIT
sobre la abolicion del trabajo forzoso.

Los Proveedores no deben participar ni apoyar el trafico o trata de personas, asimismo
deben implementar y documentar los procedimientos necesarios y suficientes para los
procesos relacionados con la mano de obra, para garantizar que cumplan con las leyes
contra trafico o trata de personas y esclavitud.

Igualdad laboral y equidad de género. El Proveedor debe actuar con dignidad, respeto
e integridad en el trato con sus empleados, en caso de tenerlos, brindandoles igualdad
de oportunidades (trato en el empleo y ocupacién), asi como prohibir la discriminacion,
cualquier distincion, exclusién o preferencia basada en motivos de raza, religion,
nacionalidad, color, sexo, orientacion sexual, edad, capacidades diferentes, opinion
politica, origen social. No se debe permitir ninguna forma de acoso, amenaza,
intimidacién o abuso verbal, sexual, fisico o psicolégico.

Horario de trabajo y compensacion. El Proveedor debe proporcionar dias de descanso
a sus trabajadores, vacaciones, permisos por maternidady paternidad y asegurarse de
que el horario laboral sea el adecuado de conformidad con las leyes aplicables. El
Proveedor debe tener salarios suficientes y acordes a las leyes establecidas para cubrir
las necesidades basicas de los empleados y de las personas a su cargo, y compensar
las horas extras y demas beneficios que cumplan con lo establecido por la ley.

Salud y seguridad. El Proveedor debe proporcionar a sus trabajadores un entorno de
trabajo saludable y seguro y debe tomar todas las medidas pertinentes para evitar
accidentes en el lugar de trabajo, tener procedimientos para evacuaciones de
emergencia, simulacros, asi como contar con equipos de deteccidén y extincion de
incendios y salidas de emergencia adecuadas.

El Proveedor debe proporcionar a su personal el equipo de seguridad conforme los
riesgos a los que esta expuesto, durante el desarrollo de sus actividades dentro de las
instalaciones del Proveedor.

Seguridad y calidad del producto. Todos los productos y servicios suministrados por
el Proveedor deben cumplir los estandares de seguridad, inocuidad y calidad requeridos
por la ley aplicable y los estandares requeridos por TECNOHULE.

Trazabilidad de los productos. TECNOHULE, se reserva el derecho de solicitar la

trazabilidad completa de los productos del Proveedor, para verificar la calidad de los
mismos cuando asi se requiera.

Av. Hércules 401 A #10 Poligono Empresarial Santa Rosa, Querétaro, Qro. CP 76220



TEGCN\ \HULE

FABRICACION A LA MEDIDA

Medio ambiente. De acuerdo con cada caso particular, el Proveedor debe garantizar
gue sus instalaciones cumplan con la normatividad ambiental vigente, incluidas las
relacionadas con la eliminacién de residuos, emision de gases y descargas térmicas al
ambiente, el uso del agua, aguas residuales, sustancias toxicas, almacenamiento,
manejo y eliminacion de residuos peligrosos; asi como, todas las leyes y normativas
aplicables relacionadas con sustancias, productos quimicos y materiales peligrosos, las
cuales deberan seguirse estrictamente. El Proveedor debe validar que todos los insumos
y/lo componentes utilizados en sus procesos, se obtuvieron de forma licita y de
conformidad con los tratados y protocolos internacionales, ademas de las leyes y normas
locales y/o federales aplicables.

Conflictos de interés. El Proveedor debera evitar cualquier situacion que constituya un
conflicto de interés real, o que pudiera potencialmente dar lugara uno durante la relacion
comercial, obligandose a informar a TECNOHULE., cuando sea el caso, dicha situacion.

En TECNOHULE. estamos conscientes que pueden existir relaciones de amistad fuera
de las relaciones comerciales, entre el proveedor y los colaboradores de TECNOHULE.,
sin embargo, el Proveedor deberéa cuidar que dicha relacion personal no influya en las
decisiones de negocio con TECNOHULE.

Si el Proveedor tiene alguna relacion familiar, o de algun otro tipo, con algun colaborador
de TECNOHULE., debera informarlo ya que ese hecho pudiera representar un conflicto
de interés.

Lo anterior, a fin de coadyuvar con el cumplimiento de nuestra Politica de conflicto de
interés, que se encuentra disponible para su consulta en nuestro Sitio Web.

Propiedad intelectual e industrial. EI Proveedor debe tomar las medidas apropiadas
para salvaguardar y proteger la informacién confidencial, privada o cualquier otra de la
gue tiene o tenga conocimiento como consecuencia de la relacién comercial, que sea
propiedad de TECNOHULE. o desarrollada por el Proveedor en favor de TECNOHULE.
y utilizar dicha informacién solo para los fines autorizados en el acuerdo contractual.

El Proveedor no debe usar, revelar, o transmitir de cualquier forma cualquier secreto
industrial, proceso, o conocimiento confidencial o datos de TECNOHULE., aun cuando
haya concluido su relacion contractual, excepto lo autorizado como parte de la
prestacion de servicios o lo que requiera la ley.

El Proveedor debe asegurarse de que los servicios o productos proporcionados a
TECNOHULE. de acuerdo con su relacion de negocios no estan infringiendo los
derechos de propiedad intelectual de terceros.

Competencia econémica. El Proveedor debe realizar todas sus actividades de acuerdo

a las leyes en materia de competencia economica, evitando incurrir en practicas
monopdlicas o en limitaciones a la libre competencia. En este sentido debera contar con
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meétodos de comercializacion éticos que no incurran en ningdn tipo de competencia
desleal.

Anticorrupcion. El Proveedor debe estar consciente de que TECNOHULE. esta sujeto
a diversas regulaciones referentes al combate a la corrupcion, por lo que el Proveedor
reconoce y acepta que esta estrictamente prohibido por ley ofrecer o aceptar, directa o
indirectamente, sobornos o dadivas de cualquier especie, que puedan influir en la accion
u omisién de funcionarios publicos (de cualquier orden y nivel) y/o de terceros que de
manera injustificada, dolosa y/o culposa incumpla con un deber en el servicio publico y/o
establezca una influencia o beneficio en favor del Proveedor para obtener o facilitar
posibles negocios y/o ventajas comerciales y/o permisos y/o analogos. Por lo anterior,
el Proveedor se compromete y obliga a actuar, en todo momento, conforme a la
regulacion correspondiente, al Cédigo de Etica y a la Politica para Combatir los Pagos
llegales y Sobornos de TECNOHULE., los cuales se encuentran disponibles para su
consulta en nuestro Sitio Web.

En caso que el Proveedor participe en actos de corrupcion y derivado de esto se inicie
un proceso en su contra por parte de una autoridad, éste se compromete a sacar en paz
y a salvo a TECNOHULE. de cualquier juicio o reclamacion en el que se le involucre, a
pagar los dafios y perjuicios que en su caso resulten, asi como los honorarios y gastos
de abogados.

Asi mismo, para TECNOHULE., no es aceptable bajo ninguna circunstancia, condicionar
una negociacién o relacibn comercial a cambio de dadivas de cualquier especie,
incluyendo: cortesias, regalos, viajes, comidas, descuentos, pagos en efectivo o
sobornos de cualquier naturaleza, en beneficio de los colaboradores de TECNOHULE.
o de sus familiares, por lo que el Proveedor debe denunciar cualquier comportamiento
ilicito o condicionamiento de la negociacién o relacibn comercial por parte de
colaboradores de TECNOHULE.

Prevencion de lavado de dinero. El Proveedor debera cumplir con las leyes aplicables
en materia de prevencion de lavado de dinero, estableciendo en caso de ser aplicable,
las medidas y procedimientos requeridos por la normativa en la materia para prevenir y
detectar actos u operaciones que involucren recursos de procedencia ilicita. Asi mismo
se obliga a que todas sus operaciones y transacciones se lleven a cabo con recursos de
procedencia licita.

Prevencion de Fraude. El Proveedor y, sus colaboradores, en caso de tenerlos, no
deberan participar o incurrir en la comision de actos fraudulentos, entendiendo éstos en
términos de las leyes penales, como el engafio o aprovechamiento del error en que se
encuentre una persona, para obtener ganancias o ventajas indebidas. El Proveedor tiene
responsabilidad de implementar medidas para prevenir y detectar este tipo de
conductas, asi como dar aviso a TECNOHULE., de cualquier situacién de esta
naturaleza en la que pudiera o esté involucrado cualquiera de sus colaboradores, en
referencia a la relacion comercial que tiene con TECNOHULE.
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El Proveedor se obliga a sacar a paz y a salvo a TECNOHULE. de cualesquiera juicio o
reclamacion que se intente en su contra, asi como al pagode dafios y perjuicios que en
Su caso resulten.

Registros y Contabilidad. El Proveedor se obliga a llevar sus registros contables de
acuerdo a las normas nacionales y/o internacionales que le resulten aplicables.

Proteccion de Datos Personales. El Proveedor se obliga a cumplir con las leyes
vigentes en materia de proteccion de datos personales que le resulten aplicables en su
operacion.

Asimismo, se compromete a tratar los datos personales que reciba de TECNOHULE.
como lo establece la legislacion aplicable y los avisos de privacidad de TECNOHULE.

Confidencialidad. El Proveedor se compromete a que toda la informacion que
TECNOHULE. le proporcione de manera escrita, oral, visual, electronica o por cualquier
otro medio, sera tratada como informacion confidencial, por lo que el Proveedor, y de ser
el caso, sus funcionarios, colaboradores y cualquier tercero que, en virtud de la relacién,
deba conocer la misma, estan obligados a no revelar dicha informacién, ni a transmitirlos
en forma alguna a terceros, sin el previo consentimiento por escrito de TECNOHULE.

El Proveedor y en su caso, sus funcionarios, colaboradores y cualquier otro tercero, no
podran comunicar publicamente sobre los negocios de TECNOHULE. o los bienes o
servicios que se prestan a TECNOHULE. sin su previa autorizacion por escrito.

Condiciones de relacion. Transparencia y objetividad en el proceso de compra. El fin
gue persigue TECNOHULE. y sus colaboradores es: la transparencia, la objetividad y
veracidad en sus procesos y requerimientos de compra. De igual manera, TECNOHULE.
requiere que sus Proveedores establezcan procedimientos que fomenten la
transparencia, objetividad y veracidad.

Comunicacién con Proveedores. La practica de escuchar al Proveedor nos permite
conocer sus inquietudes y dudas, y nos permite mantener relaciones sostenibles y
basadas en el respeto mutuo; lo cual es fundamental en nuestras negociaciones pues
de esta manera lograremos condiciones que nos beneficien mutuamente.

TECNOHULE. pone a su disposicidon medios electronicos y numeros telefénicos para
hacernos saber sus inquietudes, quejas o dudas.

Consecuencias. El Proveedor que incurra en faltas a las conductas aqui descritas dara
motivo suficiente para dar por terminada toda relacion comercial con TECNOHULE. sin
responsabilidad alguna para TECNOHULE.

Denuncia de infracciones. Los comportamientos ilegales, no éticos o violaciones al

Cddigo de Conducta para Proveedores, se podran reportar de forma confidencial y
anénima a través de los siguientes medios:
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Correo electrénico: recursoshumanos@tecnohule.com

La aceptacion del presente Codigo es un requisito previo para establecer una relacion
comercial con TECNOHULE., El Proveedor se compromete al cumplimiento del presente
Codigo. Los estandares del Codigo no sustituyen, sino que se afaden, a las
disposiciones de cualquier acuerdo o contrato legal entre el Proveedor y TECNOHULE.

Supervision. El Proveedor acepta que TECNOHULE. a través de sus colaboradores,
podra supervisar en cualquier momento el debido cumplimiento al presente Cdédigo, asi
como en lo que se refiere a las disposiciones contenidas en los acuerdos firmados entre
TECNOHULE., y el Proveedor. Razoén por la cual, el Proveedor se obliga a proporcionar
toda la informacién y/o documentacion relacionada para tales fines y a permitir, en su
caso, el acceso al personal debidamente identificado de TECNOHULE., en horas y dias
laborales mediando previo aviso en este Ultimo caso.

El Proveedor llevard a cabo las acciones necesarias, para garantizar que los
subcontratistas que participen en la prestacién de los servicios, cumplan a su vez con
las obligaciones contenidas en este apartado y en el presente Codigo.

Aceptacién y compromiso del Proveedor

El Proveedor confirma que:

Ha recibido y tomado debida nota del contenido del Cédigo de Conducta de Proveedores de
TECNOHULE.; Es consciente de todas las leyes y normas que le resultan aplicables en los|
paises en los que éste opera; Informard a TECNOHULE., a través de los medios incluidos
en este Cddigo, acerca de cualquier infraccion o sospecha de infraccion del Cédigo; Cumpliral
y hard cumplir el Cddigo de Conducta de Proveedores de TECNOHULE, para lo cual,
informara sobre su contenido, a todos sus colaboradores, subcontratistas y aquellos terceros
gue derivado de la relacion deban conocerlo, y se asegurara que también cumplan y hagan
cumplir las disposiciones incluidas en el mismo.

Nombre del Proveedor

Firma del Proveedor o de su RepresentanteNombre [ ]
Legal
Cargo( ]
Registro Fiscal[ ]

Fechay Lugar [__)/[_V[_1, [_]
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